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RECAMBIOS Y ACCESORIOS

NUEVO CALL CENTER INTELIGENTE EN NUESTRA CENTRAL

.

Vamos a poner en funcionamiento una centralita
inteligente en nuestras Oficinas Centrales de Ribarroja. :

e

W //7Z72722/7Z7222///7222//72222//2Z/4
S¢QUE DEBES SABER COMO CLIENTE?

2 e No debes hacer nada, TODO SERA COMO HASTA AHORA

e Cuando nos llames oirds unas locuciones:
1. Material Eléctrico

2. Frenos
o “Para hablar con =70 1) 7 3 Motores
| PIESSS'CZJ{’-{?C/JATS?Z(;I?SCE 5 VENTAS pulse 1, E 4. Recambios General
_ = __ para hablar con T
la extension LOGISTICA pulse 2, | o
madrquela para otras ---0 2) Logistica
*(Si la persona que estd llamando opciones, pulse 3”

es conocedora de la extensidn, puede

1
marcarla y saltarse las siguientes locuciones) '---0 3) Operadora

W /7zzzz7Z7Z2227/7722//7227/7722222722ZZ4
3 OBJETIVOS DEL CALL CENTER

e Mejorar atencion al cliente

e Evitar pérdida de llamadas

En RS Turia trabajamos para ofrecer a todos nuestros

clientes un servicio éptimo y cada vez, mas eficiente.

Esta comunicacion es Unicamente informativa.
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